
你願意解決一個人際關係的難題嗎？

快速起步指引
首先，選擇一個與你的情況最為相近的角色。

接著，按照內頁中你角色的圖形進行。

你覺得自己曾經被某人傷害或是
被冒犯。

看來是你曾冒犯或是傷害了某人。

你相信某人曾經冒犯或是傷害
了你以外的其他人。

有人來跟你談到一宗有關兩個人之間
的衝突，但你並不是那两者之－。

到神面前
在你決定是否與對方談話之前，先為你的角色禱告並完成這些歩驟。

避免傳舌

別不適當地向任何人談到任何其他人。 
箴言16:28；25:8-10；26:20

要除掉你眼中的樑木
   
你可能怎樣助長了那個問題嗎？在你的內心
或是思想，可能有甚麼使你不能客觀地，而
且從神的觀點看那個問題、看你自己或者對
方？ 馬太福音7:3-5，彼得前書2:1

為你的部份悔改  

假如你有份於導致那個問題，就準備去向神
和對方認罪。想想你能怎樣誠實承認你所
做的，謙卑自己，又尊重對方？包括為自己
所做的承担責任、具體說明你的過犯、不為
自己找藉口或怪責其他人、並顯出誠懇的憂
傷與懊悔。假如那是罪，用聖經的語言形容
它。又表示你察覺到，也非常抱歉你給他們
所造成的傷害和損失，又問他們還有什麼是
你該負責任的。
馬太福音5:23-24，哥林多後書7:8-11，  
箴言28:13，雅各書4:6

要饒恕  

在你內心和在神面前，你是否已饒恕對方？
假如他們向你認錯又表示悔改，你是否準備
饒恕他們？你能誠實地這樣向神禱告嗎「我 
願意饒恕他們像祢在基督裏饒恕了我。」
「我願意用祢帶著恩典與憐憫的眼光來看他
們。」「幫助我更新我的心思；我不願意反
覆回憶對方的冒犯。」「幫助我以後不要向
對方或是其他人不適當地提及那過犯。」「
請祢用祢的愛祝福他們。」
以弗所書4:31-32，箴言17:9，歌羅西書
3:13，腓立比書4:8，馬太福音6:14-15； 
18:35

查問你的角色

你是最合適去接觸對方的人嗎？如果不是
你，誰可以？
箴言26:17，馬太福音7:12

考慮你的責任 

倘若你不和他們談，對你，                   
對别人，和對方將會有什麼真實的或是潛在
的後果？
加拉太書6:1-2，利未記19:17-18,  
希伯來書10:24

在愛裡準備 

倘若你決定跟對方談，先想想假如你是他，
你希望別人如何接觸你、跟你談？重新檢視
你去的計劃和動機。  
馬太福音7:12, 加拉太書6:1, 箴言25:8-10，
腓立比書2:2-4

分析

那個人際關係問題的性質是什麼？是文化或
性格上的差異？溝通不良？合理的意見分
歧？能否說是罪？你可以把那問題說成是沒
達到、或不清楚、或是不相等的期望嗎？這
些期望是否合乎情理、合乎愛心、又是清晰
明暸的？ 
箴言23:23，以弗所書4:25

評估

如果你能不計較個人被冒犯，你可能會決定
不提起那事。但要考慮那觸犯可以有多嚴
重。那些言語或行為，會如何負面的影響對
方或其他的人？會有損基督或教會的名聲
嗎？聖經是否明說那是罪？那是習慣或只是
一次的過失？那冒犯和它的影響越是嚴重，
你就越該考慮與對方談。
箴言19:11, 彼得前書4:8, 歌羅西書3:12-14, 
加拉太書6:1-2, 雅各書5:19-20, 提多書1:7,
馬太福音18:15，腓立比書2:2-4

㝷找適當的忠告 
(假如有需要）

一位不偏袒人的智者可以如何幫助你更徹底
處理你的角色？
箴言1:5；12:15；19:20

正確判斷 
 
你有否先論斷對方，或是下了不成熟的定
論？你是偏向任何一方嗎？你有沒有否認或
是誇大任何冒犯的真實性？
箴言17:15; 18:17, 利未記19:15, 提摩太前書
5:21, 約翰福音7:24, 馬太福音7:1-2

省察你的心  

祈求上帝向你顯示你內心的動機。你能用聖
經的言詞去形容你 
選擇與對方談或不談的動機嗎？不要含怒
而去、去羞辱對方、或僅僅為澄清自己的
良心。也不要讓沒根據的擔憂、或是你的驕
傲、或因缺乏愛心，使你不要與他們交談。                    
詩篇139:23-24, 歌林多前书11:28

第一階段



當有人來與你談到一宗不直接牽涉你的衝突，你就先要決定自己是否合適幫助他們。如果你合
適，先禱告並幫助他們認清各自的角色。然後遵照下面各點：

避免傳舌

別不適當地向任何人談到任何  
其他人。 
箴言16:28；25:8-10；26:20

要客觀也不偏袒

幫助他們看見對方和自己的觀點。用 
愛心説出真理。 

箴言18:17，以弗所書4:15，提摩太前書
5:21 

給予忠吿

有智慧地引導他們經過與他們角色相闗第
一階段的各歩。「惟獨從上頭來的智慧，
先是清潔，後是和平，溫良柔順，滿有憐
憫，多結善果，沒有偏見，沒有假冒。」

雅各書3:17

如果合適， 與對方會面
（要達成和睦，你們可能需要多過一次的見面。）

憑著愛心而去。假設你們的角色對換，
你希望對方來跟你談的時間、地點和態
度是怎麽樣的，你就那樣去跟他談。         
馬太福音7:12,  加拉太書6:1, 箴言25:8-12

用敬虔的言語。說話要用“我”, 和沒譴責
性的評論。用冷靜、不帶威脅的舉止。用
清晰的、合符聖經的言辭，陳述任何的過
錯。 以弗所書4:29, 箴言15:1; 25:11-12

以真誠憂傷的心認罪。假如你也有
份於造成那個問題，為你的過失悔改。         
哥林多後書7:8-11

聆聽。要快快的聽，慢慢的說，慢
慢的動怒，要誠懇地專注聆聽對方。               
雅各書1:19，箴言18:17

給予饒恕。假如對方悔改，你就饒恕他 。 
路加福音17:3-4

憑著愛心而去。假設你們的角色對換，
你希望對方來跟你談的時間、地點和態度
是怎麽樣的，你就那樣去跟他談。         
馬太福音7:12,  加拉太書6:1, 箴言25:8-12  

用敬虔的言語。說話要用“我”，和沒譴
責性的評論。用冷靜、不帶威脅的舉止。
用清晰的、合符聖經的言辭，陳述任何的
過錯。      
以弗所書4:29, 箴言15:1; 25:11-12

以真誠憂傷的心認罪。假如你也有
份於造成那個問題，為你的過失悔改。         
哥林多後書7:8-11

聆聽。要快快的聽，慢慢的說，慢慢的動
怒，要誠懇地專注聆聽對方。                
雅各書1:19，箴言18:17

憑著愛心而去。假設你們的角色對換，
你希望對方來跟你談的時間、地點和態
度是怎麽樣的，你就那樣去跟他談。         
馬太福音7:12,  加拉太書6:1, 箴言25:8-12 

誠實、謙卑、尊榮神的心認罪。要具
體、徹底，並有悔意。哥林多後書7:8-11,
箴言28:13

聆聽。要快快的聽，慢慢的說，慢
慢的動怒，要誠懇地專注聆聽對方。               
雅各書1:19，箴言18:17; 25:12

給予饒恕。假如對方因冒犯了你而悔
改，你就親自饒恕他。路加福音17:3-4

接受饒恕和潔淨。假如對方及天父給
予，你就接受。 約翰壹書1:9

照你所能，改正任何錯誤。  
馬太福音3:8，希伯來書12:11，  
加拉太書6:7-8

完成第一階段以後，假如你相信你該與
對方談：

完成第一階段以後，假如你相信你該與
對方与其中一方談：

完成第一階段以後，當你去向對方承認你
的冒犯或罪過：

追求和睦：五根柱石 

1	  
神願意你與衆人和睦。

2	你與人的關係，反射又影响你與
神的關係。

3	看待每一個人，要認定他是獨特
的，是神所造、所愛的。

4	看待每一個人要一致，沒有成
見、沒有偏心。

5	當你按照聖經的教導追求和睦，  
各人就都蒙福。
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為什麼追求和睦 

•	務要追求和睦與彼此建立的事。
羅馬書 14:19

•	要追求與衆人和睦。 
希伯來書12:14

•	竭力保守聖靈所賜的合一，用和平彼此聯絡。
以弗所書4:3

•	總要盡你所能，與衆人和睦。 
羅馬書12:18

第二階段


